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En este articulo compartimos algunas reflexiones surgidas en la confluencia de in-
vestigaciones sobre el ingreso a la universidad en tiempos de pandemia y procesos
de formacién docente universitaria desarrollados en ese marco. Dentro de las vastas
dimensiones abiertas en este contexto de transformaciones, nos centramos en las
condiciones a partir de las cuales se acercaron estudiantes ingresantes y docentes
a la virtualizacién forzosa, advirtiendo sobre las problematicas en cuanto a las des-
igualdades en torno al acceso y la formacion pedagdgica y tecnolégica. Nos detene-
mos luego en las experiencias educativas virtualizadas, enfatizando en la dimensién
del conocimiento. Seguidamente, introducimos la problematica del reconocimien-
to, que consideramos nodal para pensar los vinculos entre estudiantes y docentes,
especialmente en los primeros afos. A modo de cierre, nos preguntamos acerca del
transito desde la crisis al después en términos de las posibilidades de apropiacion de
espacios en tiempos de pospandemia.

This paper emerged from the confluence of research on university admission and
teacher training processes during pandemic times. Within the vast dimensions ope-
ned in this context of transformations, we focused on the fresh students’ conditions
and teachers’ approaches to forced virtualization, warning about the problems re-
garding inequalities around access and pedagogical and technological training. We
then emphasized on educational experiences about knowledge. Next, we introdu-
ced the problem of recognition considering the links between students and tea-
chers, especially in the first year at university level. Finally, we asked ourselves about
transition and later possibilities of space appropriation in times post-pandemic.

Recibido: 16/07/2021 Aceptado: 20/07/2021

Virtualizacion Forzosa,

Ingreso a la Universid
Permanencia,
Formacién Docente.

Virtualization,
University Admission,
Permanence,

Teacher Training

ad,

01


https://revistas.unlp.edu.ar/TrayectoriasUniversitarias
https://orcid.org/0000-0002-6679-9869
https://orcid.org/0000-0002-2340-8127

02

Desde comienzos de 2020 el mundo se enfrentd a una situacién
sin precedentes a partir de la pandemia COVID19. A partir de ello y
del consecuente aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO),
las actividades diarias fueron profundamente modificadas, siendo la
educacion, una de las instituciones mas afectadas.

Luego del primer impacto en el que todas las coordenadas se al-
teraron, comenzaron las preguntas. En nuestro caso, como docentes
universitarias e investigadoras cuyos temas de indagacion se relacio-
nan con el ingreso a la universidad y la virtualizacion de la vida acadé-
mica, estos interrogantes se orientaron especificamente a desentrafar
como estarian viviendo la situacion de pandemia quienes recién se
asomaban a dicha instituciéon. También nos interesaba indagar como
se las estaria “arreglando” la docencia universitaria cuando, de un
modo tan intempestivo, se vieron (nos vimos) en la obligacién de rein-
ventar formas de ensefar, de disefar, de presentar los contenidos con
la conviccion de que, de algun modo, habia que estar ahi, haciéndole
frente al desconcierto.

En este marco, el interés que orienta el presente texto es compartir
algunas reflexiones surgidas de dos trabajos en los que confluyeron
nuestras preocupaciones. Por un lado, nos basamos en un proyecto
colectivo cuyo objetivo fue indagar los diversos modos en que estu-
diantes de los primeros anos de la Universidad Nacional de Rosario
(UNR) enfrentaron la virtualizacion forzosa impuesta por la inédita
situacién de pandemia (Pierella et al., 2020). Por otro lado, conside-
ramos experiencias de formacién docente propiciadas por el Sistema
Institucional de Educacion a Distancia (SIED-UNR).

Aproximaciones metodolégicas

En relacion con las experiencias estudiantiles, encaramos una inda-
gacién en la UNR, institucién que cuenta con mas de 85.000 estudian-
tes, con casi 20.000 que se inscriben anualmente en la ultima década
(Universidad Nacional de Rosario, 2020). Implementamos un cues-
tionario a través de un formulario virtual destinado a estudiantes de



primer y segundo afio con preguntas cerradas y abiertas. Los ejes de
indagacion guardaron relacion con las condiciones sociotécnicas para
llevar adelante las actividades virtuales, el acceso a la nueva cultura
institucional, el vinculo con docentes y pares, la organizacion de los
propios tiempos para las tareas académicas, las valoraciones sobre las
ventajas y desventajas de la modalidad de acompafamiento virtual y,
por ultimo, la dimensién afectiva, es decir, los modos en que referian a
los sentimientos y emociones experimentados durante este periodo.
La recoleccién de datos se produjo a mediados de 2020 y se procesa-
ron 2500 respuestas. Para la distribucion del instrumento contamos
con la colaboracion institucional de UNR.

Por otra parte, la UNR organizé la formacion y contencién a sus
docentes de diversos modos. Los espacios de formacién estuvieron
relacionadas con la visién institucional de la Comisién Asesora del
SIED-UNR, en la que se encuentran representadas todas las Unidades
Académicas que componen la UNR y que comenzara a funcionar en
diciembre de 2019, es decir, solo tres meses antes del inicio del ASPO.
La misma nucled a docentes con experticia en el uso de TIC analizando
y contribuyendo en la gestidn de las situaciones que se iban presen-
tando cotidianamente. Ademas, se gestaron espacios de formacién
masiva en forma de webinars y de formacién continua en un espacio
denominado Aulas Simplificadas con capacitaciones a demanda, foros
tematicos permanentes, tutoriales especificos, clases semanales so-
bre tematicas relativas a la configuracion en moodle y tutorias diarias
(videollamadas) ante las dificultades que se iban presentando en el
campus a partir de la configuracién y uso de recursos y actividades. En
relacion a estos temas se analizan tanto como llegamos a la virtualiza-
cién en terreno de docencia, como también las caracteristicas y pre-
ocupaciones que quedaron plasmadas en instancias de capacitacion
durante la pandemia.

¢{En qué condiciones se acercaron estudiantes ingresantes y do-
centes a la virtualizacion forzosa?

Un primer dato se nos presenté con toda la fuerza de esos nimeros
que ponen en evidencia que algo no esta bien; de 2500 estudiantes
que respondieron el cuestionario, el 12% no disponia de Internet en
sus hogares, sino solo datos méviles. El 12 % tenia celular para llevar
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adelante las tareas académicas; con lo complejo que es esto en térmi-
nos pedagodgicos (Pierella et al., 2020). Este numero tiene su correlato
en lo que sucede a nivel pais. En Argentina, al 2020 el teléfono celular
ya tenia una penetracién de practicamente 129 cada 100 habitantes,
mientras que el acceso a Internet era del 65%, con una distribuciéon
muy desigual segun sector social y regién (Cannellotto, 2020).

El costo de utilizar un celular sin buena conectividad para descar-
gar tareas, ver videos, tener clases por aplicaciones de comunicacion
sincrénica implica tener datos. Si el acceso a datos es limitado, hay que
comprarlos y no siempre se puede contar con ellos. Estas son cuestio-
nes que, en general, se saben pero que no se suelen tener tan en cuen-
ta cuando planificamos nuestras clases y marcan la diferencia entre la
educacion a distancia y la educacién remota de emergencia (Hodges,
et al en Dussel, 2020), que es lo que hicimos.

En este sentido, se tomaron algunas medidas como la liberacién
del consumo de datos para el acceso a las plataformas educativas por
parte de las empresas de telefonia movil, el decreto presidencial que
establece a las prestaciones de internet y TV paga como servicios pu-
blicos (Poder Ejecutivo Nacional, 2020) y las becas brindadas por la
mayoria de las universidades nacionales. Si bien todo ello ha repre-
sentado un avance en materia de atender la gran brecha digital que
la pandemia visibilizé; no obstante, queda mucho camino por andar
para que el derecho a la conectividad se efectivice como una dimen-
sion central de la educacién superior (Pierella, 2021).

En relacion con lo anterior, una de las recomendaciones de las uni-
versidades a las distintas catedras ha sido la de utilizar plataformas y
herramientas alojadas en los dominios .edu.ar; sin embargo, las institu-
ciones educativas en general no suelen contar con programas propios
para la realizacién de reuniones virtuales, por lo cual se ven en la ne-
cesidad de usar plataformas de empresas privadas. A su vez, se suelen
“colgar” videos de clases grabadas y otros materiales didacticos que se
socializan a través de las plataformas institucionales (.edu.ar) a través
enlaces pero que realmente se encuentran alojados en sitios virtuales
de almacenamiento comerciales. Estas situaciones, por un lado, exclu-
yen a quienes no cuentan con acceso y conexion a internet de calidad
y, por otro, someten a la universidad publica a la Iégica del mercado a
través de la posible comercializacién de datos y publicidad.

Por su parte, el cuerpo docente se encontré con la virtualizacién for-
zosa disponiendo de escasa formacion previa para el uso de TIC (Bor-
gobello, Mandolesi et al., 2019). Incluso habia cierta predominancia de
lo que podria leerse como un rechazo al uso de tecnologia en educa-
cién, aunque con diferencias notables entre unidades académicas. Los
tiempos de ASPO exacerbaron algo que de por si se venia dando en
la relacién tecnologia y docencia en el nivel superior. En experiencias
de formacion docente para la incorporacion de aulas virtuales como



complemento del aula tradicional de clases previas a la pandemia
(Borgobello, Majul et al., 2019), se vislumbraba una lectura del “tiempo
como favorecedor en procesos de aprendizaje y como apremiante en
términos de agenday de dificultad del trabajo con colegas” (pp.81-82).
A la vez, se destacaba la necesidad de encontrar espacios de forma-
cién y“encuentro en un contexto en el que, salvo experiencias aisladas
con amplia trayectoria, el uso de aulas virtuales [estaba] basado en la
voluntad individual y [era] escasamente favorecedor” (p.82).

Tal como sucediera antes del ASPO, los espacios de formacién do-
cente promovieron la solidaridad, favorecieron la motivacion en el
trabajo cotidiano y la discusion colectiva sobre los modos de ensefar
(Borgobello, 2018), dando lugar a ese saber hacer docente que implica
la construccién de un oficio que excede al conocimiento disciplinar.
La docencia en tiempos de virtualizacién diversificd ciertos saberes
“practicos” horizontalizando y desdibujando las figuras de quienes
“poseian”la experticia, no solo entre docentes, sino también entre do-
centes y estudiantes.

Los debates en el seno de las reuniones de SIED mostraron la diver-
sidad que caracteriza a la UNR, con Facultades con amplia experiencia
previa en EaD (Educacion a Distancia) y otras con escasisima apropia-
cién del uso del campus virtual institucional. Este panorama no diferia
de otras situaciones latinoamericanas. En un analisis de la educacién en
tiempos de pandemia a partir de narraciones de docentes de ocho pai-
ses, se plasmaron preocupaciones sobre las dificultades en la organiza-
cién de los tiempos; problemas de conectividad y acceso a dispositivos
para el trabajo pedagdgico; el propio cansancio docente a partir de la
necesidad de produccién de materiales especificos; insuficiente prepa-
racion tanto de estudiantes como de docentes para afrontar la ensefian-
za desde estas modalidades; entre otras (Proenca y Borgobello, 2020).

A pesar de la cantidad y diversidad de perfiles docentes que con-
forman una institucién con las caracteristicas de la UNR, el espacio de
Aulas Simplificadas mostré la necesidad de encuentros, de formacion y
de discusion sobre modelos y criterios en la ensefianza que superaban
ampliamente la crisis generada por la forzosa virtualizaciéon. Estos es-
pacios estuvieron caracterizados por la horizontalidad en los debates,
la generacion de respuestas entre pares docentes ante las multiples y
novedosas situaciones en las que se vio envuelto el trabajo pedagdgico.
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Cabe destacar que el predominio de consultas docentes en la pri-
mera parte del afo académico se habia focalizado en aspectos vincu-
lados a la configuracién general de las aulas, de grupos, de actividades
y recursos basicos. En la segunda parte del periodo académico 2020,
luego del receso invernal, las consultas se enfocaron en actividades
especificas destinadas a realizar evaluaciones, mostrando un impor-
tante cambio entre ambos momentos (Borgobello y Espinosa, 2020).

En paralelo a la formacién de UNR, cada Facultad generé sus pro-
pios espacios de contencién y formacion docente. Se hicieron talleres,
se multiplicaron los tutoriales con sugerencias de configuracién, se
crearon correos electrénicos y aulas virtuales destinadas a centralizar
el asesoramiento, compartir entre colegas consultas y experiencias
sobre diversas estrategias tecnopedagogicas implementadas en las
diferentes catedras (Borgobello y Espinosa, 2020).

A partir del trabajo con docentes, como se ilustra en la Figura 1,
se puede afirmar que durante el 2020 la docencia se vivencié como
una especie de paréntesis. Se perdieron los encuadres propios de las
modalidades conocidas y sus combinaciones diversas en tiempos y
espacios. Hasta entonces parecia tenerse seguridad sobre el rol do-
cente, sus acciones posibles y las regulaciones vigentes (Borgobello
y Espinosa, 2021). La crisis acarreada por la virtualizacién forzosa y lo
que se denomind irbnicamente coronateaching puso en cuestiona-
miento esa seguridad. Ya no sentiamos que habldbamos de lo mismo
cuando deciamos aula, actividades, examen, presencia, espacio, tiempo,
cara-a-cara o acompanamiento.
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Figura 1. La ensefianza en ERE vivenciada como paréntesis (Borgobello y Espinosa,
2021, p.34)



La UNR presentaba al momento de la irrupcién del ASPO una clara
traccion hacia modelos tradicionales expositivos que perdieron el en-
cuadre en el que nos entendiamos y actudbamos: encuentros en au-
las fisicas, habitualmente masivos y claramente direccionados (docen-
te-contenido- estudiantes) como se grafica en las Figuras 2 y 3.
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Figura 2. Encuadre tradicional
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Figura 3. Se rompieron todos los encuadres conocidos (SIC estudiante, en Borgobello
y Espinosa, 2021)

{Como fueron las experiencias educativas virtualizadas en tiempos
de pandemia?

En estudiantes de los primeros afios encontramos una profunda sen-
sacion de ajenidad en relacién con el conocimiento, resultando recu-
rrentes expresiones del estilo no entiendo nada, me cuesta comprender,
siento que no estoy aprendiendo y demas alusiones a esa suerte de extra-
Ramiento que suele caracterizar a las experiencias de llegada a un uni-
verso simbdlico, discursivo y disciplinar novedoso. En este caso, esto se
habria encontrado agravado por una prolongacién de las expectativas
respecto de lo que realmente “es” la universidad. Los imaginarios acerca
de dicha institucién aparecen tenidos de relatos ajenos a la propia ex-
periencia. Asi, enunciaciones del estilo me contaron que, me dijeron que,
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adquirieron fuerza en la configuracion de las representaciones sobre la
vida universitaria, poniendo de manifiesto cierta aforanza de un espa-
Cio que aun no se conoce, o0 que se conoce bajo modalidades totalmen-
te diferentes de las imaginadas (Pierella, 2021).

Como en todo habitus, en la construccion de las disposiciones sub-
jetivas propias del oficio de estudiante, las rutinas resultan importantes.
En este caso, se evidencié una gran dificultad en torno del estableci-
miento de ese tipo de practicas. En este sentido, el limite necesario entre
el tiempo de estudio y el tiempo de descanso parecia no poder terminar
de demarcarse. La virtualidad se presentaba como una especie de pre-
sente continuo, con pocas posibilidades para establecer fronteras entre
temporalidades y espacios diferentes. Esta cuestion implicé una desor-
ganizacién profunda de las subjetividades y tuvo su correlato en algu-
nas de las respuestas vinculadas a la dimension socio-afectiva, como
puede apreciarse en estos ejemplos: “Con estrés, con el sentimiento de no
llegar a poder hacer todo, con el sentimiento de no entender y que se vaya
acumulando textos no entendidos; “Deprimida, desganada por no poder
ponerme al dia”; “Pareciera que nunca hay un corte. La virtualidad estd, ahi,
las 24 hs. del dia, toda la semana. No hay una escision entre el aula/el hogar
de cada uno de nosotros, se siente a veces un tanto invasiva’.

A pesar de que predominaron las visiones negativas sobre la virtuali-
dad, se sefalaron algunos aspectos positivos que podrian sostenerse en
etapas de pospandemia. Desde el punto de vista del acceso al conoci-
miento, se hizo alusién a la ventaja que tienen las aulas virtuales en rela-
cion con la disponibilidad de los materiales construidos y/o compartidos
por docentes. La inmensa productividad pedagdgica realizada durante
el primer afo de pandemia puso de manifiesto que no alcanzaba con sa-
ber sobre algo para saber ensenarlo. Se puso en evidencia, asimismo, la
necesidad de alfabetizacion digital y formaciéon pedagdgica sobre todo
para la docencia de los primeros afos y el hecho de que el conocimien-
to no esta dado solo por estar disponible en la red. Pero sobre todo, se
visibilizd cabalmente que el conocimiento no es algo que existe por si
mismo, sino que requiere el trabajo de mediatizacion realizado por do-
centes que ofician de guias, referentes, seleccionadores, facilitadores de
las trayectorias universitarias (Canellotto, 2020; Pierella, 2021).



Tomando distancia, no solo se visualizé la importancia de la ense-
Ranza, sino que también se pudo asumir la crisis como posibilidad de
innovacién ademas de como riesgo (Proenca y Borgobello, 2020). Pudo
vislumbrase como una “oportunidad incalculable, Unica, para favorecer
la independencia responsable de estudiantes como indicadores al ob-
servar, orientar y valorar los métodos de ensefianza y los sistemas de
evaluacion” (p.13). Mostré el resquebrajamiento de la ensehanza tra-
dicional evidenciando que “no alienta la autonomia como cualidad a
considerar y observar detenidamente” (p.13). Desde el rol docente, se
dieron desafios como aprender a manejar plataformas virtuales en con-
textos caracterizados por la complejidad.

Cabe sefalar que a partir del segundo afo de virtualizacion forzosa
en 2021 se evidencié un segundo giro en la demanda por la formacién
docente en la que se pudieron capitalizar las experiencias del 2020. En
el primer ano de pandemia predomind la“improvisacion” ante un parén-
tesis en la docencia que parecia tener un final inminente y una vuelta a
las clases “presenciales” cercana. A diferencia del primero, el segqundo
ano posibilitd el trabajo previo al inicio del tiempo de cursado, dando
lugar al analisis de las experiencias como catedras y a planificaciones
pensadas “a largo plazo” Es posible hipotetizar que la cantidad de reu-
niones de catedra, generacion de contenidos, analisis del qué y como
enseflamos dado en 2020 no pueda equipararse a ningun otro periodo
historico de la educacion formal.

Estudiantes y docentes transitando desde la crisis al después: reco-
nocimiento y apropiacion de los espacios en tiempos de virtualidad

En el ingreso a la universidad podemos identificar un nudo de pro-
blemas vinculados con una dimension central de la existencia humana,
la del reconocimiento. En trabajos anteriores analizamos los diversos
modos en que se pone en juego dicha aspiracion basica. A partir de
relatos estudiantiles sobre las experiencias de inicio, afirmabamos que
esta oscila entre la valoracién de las figuras profesorales que registran el
nombre propio como signo de dar visibilidad e identidad a alguien y la

Trayectorias Universitarias | Vol. 7 Nim. 12 | 2021 | ISSN 2469-0090

09



10

legitimacion del anonimato como rasgo del reconocimiento a secas sin
mas -el reconocimiento del estudiante como categoria que implica una
dimension de igualdad En otras palabras, sefialdbamos cierta exaltacion
de figuras a las que se les reconocia rasgos de contencién y cuidado
en ese tiempo de incertidumbre propio de los inicios (Pierella, 2014).En
paralelo, se valoraba a la universidad publica como una instituciéon que
tiende a poner en suspenso las marcas personales y las interacciones
de tipo familiar para habilitar un tipo de reconocimiento vinculado a la
l6gica exogamica propia de lo publico (Carli, 2012; Pierella, 2014).

De nuestra investigacion reciente sobre el ingreso en tiempos de
pandemia se desprenden varias cuestiones para continuar pensando
dichas tensiones. En primer lugar, el caracter exogadmico de la insti-
tucién educativa se encontraria debilitado debido a la dificultad para
separar los ambitos publicos y privados. Al mismo tiempo y en conti-
nuidad con estudios anteriores se evidencié la importancia del acom-
pafiamiento cuando este se producia, ya que se sefial6 como escaso.
Vale aclarar que, como se ilustra en el Grafico 1, a pesar de ser simé-
trico, solo tres de cada diez estudiantes marcaron alternativas positi-
vas en cuanto al acompanamiento recibido, predominando la opcién
neutra en las respuestas.

s | 10

+ I

> | -
2 [ -

1 | 10%

0 200 400 600 800 1000

Grafico 1. En una escala de 1 a 5, durante la cuarentena ;cudnto te sentiste acompana-
do/a por tus docentes u otras personas de la facultad siendo 1 = nada y 5 = mucho? n=
2500 (Pierella et al., 2020)

Consideramos ilustrativo respecto a los planteos hechos hasta aqui
el siguiente ejemplo que sintetiza varias de las reflexiones sefialadas. El
mismo narra sobre diversas relaciones que se establecieron entre do-
centes y estudiantes: “Realmente hay muchos docentes muy predispues-
tos y hasta dan clases extras de consultas o nos podemos comunicar con
ellos por whatsapp, mientras que otros profesores no y resulta un poco mds



distante quizds la relacidn, ya que nos comunicamos por mail. También hay
materias en las que se respeta el programa y otras que dan mucho o nos
exigen mucho mds ya que estamos en casa, totalmente innecesario porque
necesitamos un momento de desconexion con la facultad".

Adicionalmente, en algunos relatos frente a tantas desventajas se-
naladas en relacién con la virtualizacion forzada, pudimos encontrar
cierta identificacion de las plataformas como espacios de mayor sime-
tria e igualdades vinculadas al reconocimiento propio de lo publico. Los
sistemas de comunicacién sincréonicos utilizados permitieron que las
personas sean nombradas como querian ser nombradas y generando
simetria: laimagen y el nombre de cada quien ocupa el mismo espacio
se trate de docentes o estudiantes, “bajando al rol docente de su tarima”
y sin estudiantes de primera ni ultima fila. Este fenémeno de descentra-
cion del rol docente se acompafnd de un “golpe al ego” dada la pérdida
de los encuadres propios de la docencia universitaria y en condiciones
que habitualmente, como se dijo, no favorecian el trabajo pedagdgico.

Lineas futuras tendran que investigar los transitos, tensiones, difi-
cultades, convivencias y potenciaciones posibles entre las experien-
cias educativas en tiempos de pandemia, en aulas tradicionales pre-
vias a esta crisis, aquellas que en esos tiempos se presentaban como
porosas en sus muros siendo atravesadas por conexiones y dispositi-
VoS, 0 que se encontraban en procesos de hibridaciéon entre presen-
cias fisicas y virtuales (e.g. Collebechi y Gobato, 2017; Dussel et al.,
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